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Kathleen M. Eisenhardt, Stanford University:

“Effektiva beslutsfattare
arbetar med flera alternativ”

Vissa foretagsledningar lyckas
fatta saval snabba som korrek-
ta beslut. Och det i en omgiv-
ning dar fordndringar blir allt
svarare att forutsaga.

- Bland det viktigaste ar att se
forandring som nagot positivt
och att ladra sig att tidsaspek-
ten ar central. Det giller att
sjalv vélja med vilken rytm
foretaget ska utvecklas, sager
Kathleen M. Eisenhardt.

athleen M. Eisenhardt 4r professor i
strategi och organisation vid det
restigefyllda  Stanford University,

mitt i Silicon Valley. Hon ir kanske mest
kind for sin forskning i strategi, strategiskt
beslutsfattande och innovationer i snabbt
forinderliga miljéer. Men hon har édven for-
skat om hur strategiska allianser formeras
och de strategiska och sociala effekterna av
dessa pd entreprendriella foretag.

— Formerandet av strategiska allianser #r
ett komplext fenomen dir sdvil strategiska
som sociala faktorer méste tas i beaktande.
Enkelt uttryckt samarbetar foretag nir de
behdver, nir de har méjligheter och nir det
ir populirt.

I sin forskning av strategiska allianser i
halvledarindustrin har hon funnit att allian-
ser ofta kommer till stind di ett foretag
besitter en stark strategisk position, det vill
siga att foretaget leds av en foretagsledning
som ir forhillandevis stor, med ling erfa-
renhet och med goda kontakter.

Ett annat omride som Kathleen Eisen-
hardt forskat om #r innovationsprocesser.

— Oavsett produke giller det att accelere-
ra framtagandet av nya produkter pd olika
sitt. Att minska tiden dr en metod som fun-
gerar pd stabila marknader. Fér foretag som
arbetar pd dynamiska marknader krivs
andra arbetssitt, till exempel att de anvin-
der tvirfunktionella team eller att de tar

fram flera prototyper

parallellc. Hennes

portrattet

forskning om beslutsfattande i miljéer med
hog forindringstakt visar pd resultat som
kan vara till hjilp for entreprensrer som vill
utveckla sitt beslutsfattande och sin organi-
sation. Kathleen Eisenhardt menar att det ir
stora skillnader mellan de féretag som klarar
av att fatta snabba och bra beslut och de
som inte klarar av detta:

— De mest effektiva foretagen ser till att
hela tiden ha mer information om sivil sitt
foretag som om utvecklingen pd markna-
den. Genom att hela tiden, ibland pé daglig
basis, veta hur foretagets nyckelvirden ser ut
utvecklas en intuition om féretaget och dess
utveckling.

tt annat kinnetecken pé de foretags-
Eledningar som ir effektiva beslutsfat-

tare dr att de hela tiden arbetar med
flera alternativ, ofta minst tre till fem styck-
en. Detta pdskyndar beslutfattandet efter-
som det blir majligt att gora snabba, jimfo-
rande analyser. Samtidigt skapar fler alter-
nativ en kinsla av sikerhet hos de inblanda-
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de, som kidnner att de inte missar nigot
méjligt alternativ. Att arbeta med flera alter-
nativ minskar ofta dven konflikter d& det
finns fler saker att kompromissa om.

— Kring det slutgiltiga beslutet forsoker
man att ha konsensus. Men gir inte det s ar
det chefen som till sist bestimmer. Ytterliga-
re en skillnad mellan foretag som ir duktiga
pA att fatta beslut ér att inget beslut ses isole-
rat frin andra. De stiller alltid frigan: Hur
paverkar detta beslut vad vi gor i dvrigt?

yligen har hon tillsammans med
en av sina kollegor, Shona L.
Brown, publicerat en bok -

”Competing on the Edge — Strategy as
Structured  Chaos”
School Press). I boken beskrivs hur foretag

(Harvard ~ Business

ska ledas i en virld dir omgivningen forin-
dras i en allt snabbare takt.

— Jag ser boken som anvindbar for att
forstd hur management av framvixande tek-
nologier och strategiskt innovationsarbete
bor fungera. Men den kan #dven anvindas i
undervisning i entreprenorskap och da spe-
cifike for ledning av snabbvixande féretag,
siger Kathleen Eisenhardt.

Utmaningen for foretagsledaren, enligt
Kathleen Eisenhardt, 4r att kunna reagera
snabbt, forutse forindring da det ir mojligt
och leda forindringen dir det dr limpligt.
Dilemmat 4r att det inte ricker med att
gora detta ndgon enstaka gdng utan att det
méste goras hela tiden. En avgorande faktor
ir tiden. Visst handlar det om snabbhet
men ocksd att finna en rytm for foretaget
och om att sjilv kunna bestimma nir fore-
taget ska introducera nya produkter eller
oppna nya affirer. Ett exempel som anvinds
for att illustrera detta 4r cafékedjan Star-
bucks som har bestimt sig f6r att ha 2000
serveringsstillen dr 2000. For att uppnd
detta maste de 6ppna 300 nya stillen varje
ar!

En ambition som bestimmer hur snabbt
de méste gora saker och samtidigt hjilper
dem att fokusera sin verksamhet.
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